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PINH NGHIA CHAT LUQNG GIAO DUC
Nguyén Thu Ha
Dai hoc Quéc gia Ha Noi

Chat luong trong gido duc dai hoc ludn ludén 14 mdi quan tim hang dau
ctia nhiéu ddi tuong du c6 tham gia hodc khong tham gia vao qua trinh giéo duc.
Ngoai ap luc cua viée s6 luong ngudi hoc ngay cang tang dan dén sut giam vé
chat luong, ap luc cua xa@ hoi dang bién d6i va qua trinh canh tranh khién cho
nhimg nha tuyén dung luén doi hoi chat luong dau ra cua giao duc cao dé dén bu
chi phi tién luong. Chat luong ciing luén 1a mot van dé dbi véi chinh pha va cac
co quan, noi hoach dinh céc chinh sach gido duc va nghién ctu gido duc. Vi rat
nhiéu 1y do, chét luong gido duc ludén 13 mot mbi quan tdm 16m.

Vé ban chat, khai niém chét luong 12 mot khai niém mang tinh twong ddi.
Véi mdi nguoi, quan niém vé chat luong khac nhau va vi thé chiing ta thuong
dit ra cau hoi “chat lugng cua ai”. O mdi mdt vj tri, nguoi ta nhin nhan vé chét
luong & nhfmg khia canh khac nhau. Cac sinh vién, cac nha tuyén dung, doi ngi
tham gia gidng day hodc khong giang day, chinh phu va cc co quan tai trg, cac
co quan kiém duyét, kiém dinh, cac nha chuyén mon danh gia déu c6 dinh nghia
riéng cua ho cho khai niém chét luong.

Trong thuc té, c6 rat nhiéu cach dinh nghia chat luong, nhung c6 thé duoc
tap hop thanh ndm nhoém quan niém vé chat luong: chét luong 1a su vuot trdi, la
su hoan hao, 1a sy phu hop v61 muc tiéu, 1a sy dang gia vé df’)ng tién, va la gia tri
chuyén doi.

Nhém thie nhat: Chat luwong la sy vuot troi

Khai niém chat luong 1a sy vuot trdi cot chit luong 1a mdt thur dac biét.
Trong d6 c6 ba bién thé: khai niém truyén thong coi chat lugng 1a su noi troi,
thr hai 12 khai niém coi cht luong 1a xuét sic (vuot tiéu chuan rat cao), va thir
ba 14 khai niém coi chat luong 1a sy dat dugc mot s6 tiéu chuan dat trude

Thir nhat, khai niém truyén thong di kém véi tinh phan biét trong d6 chat
luong 1a mot cai gi d6 dic biét, danh cho nhitng ngudi wu ti. Quan diém nay
cho rang chét lugng khong duge dinh nghia thong qua viéc danh gié nhitng gi
dugc cung cap ma dua trén co s¢ cho rang chinh ban than tinh noi troi, sy kho
tiép can cua nén gido duc Oxbridge 1a chét luong. Do khong phai 1a chat luong
duge do dém qua cac tiéu chuan ma 1a chét lugng riéng bit va khong thé t1ep
can cho hau hét moi nguoi. Theo quan dlem nay, chéat luong 13 cai san c6 nam
trong truong dai hoc, va do vay khong can cd co quan nao bén trong hay bén
ngoai truong dai hoc dé 1am nhiém vy dam bao chét lugng ma cong viéc do
dugc thue hién boi chinh doi ngli hoc thuét trong moi thir ho lam. O Puc, nhiéu
nguoi cho rang hé thong nay lam vigc rat tot, nhung cho dén gan day nguoi ta
bat ddu nghi ngd liéu hé thong ndy van con hoat dong va gay ap luc khlen cac co
s phai cong khai hé thong dam bao nodi bd ctia minh, dan tdi sy can thiét cua
cac bién phap dam bao chét luong bén ngoai.
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Khai niém truyén théng nay khong co tac dung trong danh gia chat luong
gido duc dai hoc khi n6 khong thé dua ra mot phuong tién dugc dinh nghia dé
danh gia chat lugng. Tuy nhién né van gan véi nhitng tmg dung cu thé cta thuat
ngit va y nghia ciia n6 ngay cang x6i mon.

Thir hai, chat luong 1a sy xuat sic 1. Su Xuat sac thuong dugce dung thay
cho khai niém chat lugng voi hai ham nghia, su xuat sic trong mdi quan hé voi
cac tiéu chuén va sy xudt sic nhu 1a “khiém khuyét bang khong”.

Su xuét sic 1 nhin nhén chit hIO‘Ilg nhu 14 cac tiéu chuan cao”. No tuong tur
nhu khai niém truyen thong ngoai tru vige ¢ xac dinh cac thanh t6 cua sy XUAt sdc
1a gi, nhung ciing khang dinh rang chét lugng 13 hau nhu khong thé tiép can duoc.
N6 ciing dugc gianh cho nhitng ngudi vu ta vi né chi cd thé tiép can trong mot gisi
han nhét dinh. Va ngudi ta cho rang dau vao tot nhat s& cho dau ra xuét sic. Cho du
qué trinh hoc 13 nhu thé nao, néu c6 nhiing thay gido gioi nhat, trang thiét bj tot
nhat, sinh vién gioi nhat thi két qua tu nhién s& vuot troi. Theo nghia ny su xuat
sdc dugc danh gia thong qua danh tiéng ctia nha truong va cép d6 ngudn tai nguyén
cua nha truong. Hai thir nay ludn song hanh voi nhau, nguén tai nguyén t6t mang
lai danh tleng cho nha truong va ngugc lai danh tiéng thu hat cac tai nguyén tot.
Véi sy nhan manh vao cip d6 dau vao va dau ra, chat lugng 1a su xuat sic 1a
mot bién phap do chat luong tuyét dbi. No khong chi 1a mgt khai niém ctia nhém
sinh vién wu tu gioi han trong “thap nga” cua mot s6 it truong dai hoc Anh quéc
ma ciing 1a mdt cach tiép can chi dao vé chit luvong gido duc & Hoa Ky (Astin &
Solomon, 1981; Moodie, 1988; Miller, 1990).

Quan diém thtr hai vé chat luong da lam lu mo khai niém coi chat luong
1a sy xudt sic. Mot san pham chat luong theo nghia nay la mot san pham dat
dugc mot loat cac kiém tra chat lugng, dugc thiét ké dua trén cac tiéu chuan co
thé dat duoc dé loai bé cac khiém khuyét. Do vay chéat luong gan voi tat ca
nhitng dé muc dé hoan thanh nhing tiéu chuan tbi thiéu, va n6 1a két qua cia
“kiém soat chat luong khoa hoc”. O bat ky thoi diém ndo ciing ¢6 mot phép do
tiéu chuan ‘trong d6 mét san pham néu thoa méan cac tiéu chuan dit ra s& dat
ngudng chét luong. Twong t nhu vay viée tuan theo tiéu chuin s& dugc dung dé
danh gia cac san phém hay dich vu canh tranh. Trong d6 mdt co quan bén ngoai
s& dit ra cac tiéu chuan va danh gia cac san pham dat hay khong dat hay ¢ mirc
nao so véi cac tiéu chuan.

Céch tiép can theo cac tiéu chuan nay ham ¥ rang chat luong sé duoc cai
thién néu tiéu chuan tang 1én. Pay timg 1a mot cach tiép can rd rang trong gido
duc dai hoc trong doé chét lugong dugc coi la sy duy tri va cai thién céac ti€u
chuan, dong thoi chat lugng va tiéu chuan gan két chat ché khong thé tach roi
(Church, 1988)

Cach tiép can nay cho rang cac tiéu chuan mang tinh khach quan va tinh.
Tuy nhién céc tiéu chuan thuong duoc thuong thao va thay doi theo hoan canh.
Chung khong chi dugc dit ra bdi mot co quan nhat dinh ma con chiu anh huong
clia cac co quan khéc trong cung to chirc.
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Mot s6 van dé hién nay dang dat ra la s6 lugng sinh vién ting c6 thé anh
huong t6i chét lugng do tiéu chuan dau vao s& phai thay d6i. Canh tranh gitra
cac co so gido duc dé tim kiém thi phan ciing khién cho céc tiéu chuin toan cau
bi ha thip. Tuy nhién viéc dua vao cac tiéu chuin twong dbi thay vi cic tiéu
chuén tuyét ddi dé danh gia cac co s& gido duc da dit ra van dé vé tinh so sanh.
Véi chit lugng chiéu theo cac tiéu chuan twong d6i, chung ta khong biét tiéu chi
nao duoc dit ra dé xac dinh tiéu chuin. Khai niém chat luong bao ham “trén
murc binh thudng” tré nén mat gia tri va khong con tinh ngoai 18.

Cubi cung, c6 mot van thuc t& vé do luong néu ap dung cach tlep can

“chat lugng 13 su vuot troi” voi giao duc dai hoc. Ca hai cach tiép can xut sic 1

va theo tiéu chuan déu ngu y rang chét luong mot dich vu co thé dugc dinh

nghia theo mot s6 tiéu chuan c6 thé do ludng va tinh toan duoc. Tuy nhién diéu

nay c6 vé khong thuc té trong gido duc dai hoc va khong c6 ich trong mot bdi
canh giao duc.

Nhom thir hai: Chdt lwong la sw hoan hdo nhdt qudn

Mot cach tiép can thir hai nhin nhan chat luong vé mit nhat quan. No tap
trung vao qué trinh va dat ra nhiing dac tinh cu thé nham dat dugc mot cach
hoan hao. Piéu nay duoc goi gon trong hai cham ngdn c6 lién quan twong hd 1an
nhau: Khiém khuyét bang khong va lam moi viéc dung ngay tir dau

Thu nhat, quan niém xuat sic 2 (Khiém khuyet bang khong). Quan niém
xuat sic 2 pha v& tinh ngoai 1¢ cua quan ni¢m Xuat sdc 1, trong d6 nhan manh
vao qua trinh thay vi dau vao va dau ra. Su xuit sic duqc dinh nghia theo su
tudn theo cac dac tinh cu thé thay vi sy vugt qua tiéu chuan cao. Do vay sy xuat
sdc trd thanh “khiém khuyet bang khong” (Hatpm 1966; Crosby, 1979). Cai dac
biét trong quan niém xudt sic 1 tro thanh cai “hoan hao” trong quan niém xuét
sdc hai. Hoan hao ¢ day ttrc 1a bao dam moi thir déu dung, khong cé sai sot, va
su hoan hao d6 phai nhat quan. Tinh dang tin cdy timg bi bo qua trong quan
ni¢ém chét luong 13 su vuot trdi nay tré thanh phuong tién dé tuyén bd su xuét
sdc trong quan niém chat lugng 13 sy hoan hao (Carter, 1978; Garvin, 1988).

Khoéng chi bao ham sy tuan theo nhiing dac tinh cu thé, xuét sac 2 con
mang y nghia triét hoc phong bi hon kiém tra (Peters & Waterman, 1982). Tuc 1a
dam bao rang khong xay ra sai sot ¢ tung giai doan thay vi cho dén kiém tra
cudi ciing méi phat hién sai sot. Quan niém khiém khuyét bang khong thuc ra
gén két chat ché v&i khai niém vin hoa chat lugng.

Mot van hoa chét luong 13 mot noi trong do6 tat ca moi ngudi, khong chi
nhiing nguodi kiém soat chat luong déu chju trach nhiém vé chat lugng (Crosby,
1986). Mdi to chire gidng nhu mot hé théng cac mat nat lién két véi nhau trong
d6 mdi mat nat 1a mot nguoi cia mot nhom. Mdi nit ¢o dau vao va dau ra, duoc
goi 1a giao dién chat luong. M&i nit dong mét vai tro gdp ba 1a khach hang,
ngudi xir 1y va nguoi cung cap. Do vay chat luong khong chi lién két véi yéu
cau cta khach hang ma con duoc bao dam ¢ mdi giai doan san xuat hodc chuyén
giao. Trong vin hoa chét lugng, kiém tra san pham dau ra khong phai 1a quan
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trong ma cai can duoc tap trung la dam bao r’fmg moi thir dugc thuc hién ding
ngay tir dau. Néu khong qua trinh dan dén két qua dau ra khong thoa dang duoc
phan tich dé thyuc hién sira chita ngay trong qua trinh dé dam bao khong nay sinh
sai sOt do nira.

Khi nhan manh céc dic diém cu thé va qua trinh thay vi céc ti€u chuin
dau vao va dau ra, van hoa nay khong str dung cac phép do tuyét ddi va khong
c6 phép do tiéu chuan toan cau. Do vay khong c6 su so sanh giita cic co s& gido
duc voi nhau. N6 ciing dong thoi dit ra van dé thiét 1ap, duy tri va kiém tra cac
tiéu chuén.

Tuy nhién trong bdi canh huéng dén dinh huéng thi truong, quan niém
xuat sic twong d6i co phan thich hop hon. Van dé la cach ching ta noi vé
“khiém khuyét bang khong” hay “lam moi thir dung ngay tir dau” trong mot bdi
canh gido duc. Giao duc dai hoc khong phai 1a viéc dua ra cac dac tinh cu thé
cang hoan hao cang tot ma, né 1a viéc thuc dy su phat trién lién nhan, kha ning
phan tich va phé phan cua sinh vién. Diéu nay doi hoi thuong xuyén cé cac dic
tinh cu thé, mot qua trinh lam viéc lai va khai niém hoa lai.

Nhém thir ba: Chat lwong la sw phu hop voi muc tiéu

Céch tiép can nay cho rang chat lugng chi c6 ¥ nghia trong mbi lién hé
vo1 muc tiéu (Ball, 1985b; Reynolds, 1986; HMI, 1989a,b; Crawford, 1991a).
Do vay nd dugc danh gia vé mitc d6 phu hop véi muc tiéu dén dau. Khai niém
nay rat xa la véi ¥ tuong chét luong 1a cai gi do6 dac bi¢t, ndi troi, danh cho
nhirng sinh vién uu ti hay khé dat dugc. N6 1a mdt dinh nghia mang tinh churc
nang hon 1a mang tinh loai trir. Mot san pham dugc coi 1a dat chat luong néu né
thuc hién myc tiéu ma n6 dé ra. Thay vi mang tinh loai trir, quan niém nay mang
tinh bao ham trong d6 mdi san pham hay dich vu c¢6 kha ning dat duoc muc tiéu
déu duoc coi 1a chat luong.

Mic du khéi niém c6 vé 13 rang, “pht hop voi muc tiéu” rat dé danh lira
nguoi khac vi né dat ra cau héi “muyc ti€u cua ai” va “sy phu hgp dugc danh gia
thé nao?”. Quan niém phu hop vo1 muc ti€u dua ra hai uu ti€n cho viéc xac dinh
muc tiéu: thir nhat 1a khach hang, thtr hai 1a ngudi cung cép.

Tht nhat: Phu hop v&1 muyc tiéu 1 - Xac dinh theo Khach hang

Quan ni¢m nay xac dinh chat lugng theo murc Ao mdt san phém hay dich
vu dap tng cac yéu cau cua khach hang. Do vay ndé mang tinh phét trién vi muc
tiéu thay ddi theo thoi gian, doi héi lién tuc c6 danh gia lai mac d6 phu hop cua
mdi dic tinh cu thé.

Gia dinh cho rang mot san pham chat luong khi dat duoc cac dic tinh cu
the tire 1a dat dugc yéu cau cua khach hang. Theo 1y thuyét, vige dap Ung yeu
cau ciia khach hang tirc 1a khach hang xac dinh trude cac yéu cau va danh gia
chét lugng theo pham vi nhilng yéu cau do dugc dap tng dén murc nao. Nhimg
yéu céu nay phan anh mong doi cua nguoi tiéu thy, nhu’ng trén thyc té no bi chi
phéi bai cac yéu t6 khac nhu chi phi, cong nghé, thoi gian. Trén thyc té it khi
khach hang xac dinh cac dic tinh cu thé ma chinh 13 nguoi cung cap dich vu
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danh gia khach hang muén mua gi va cung cip nhiing gi ho c6 kha nang lay dich
1a ngudi ti€u dung. Noi dang hon, khach hang dugc thuyet phuc rang cac dac
tinh cu thé ctia san pham phan anh yéu cau va mong muén cua ho. Hon ntta, cho
du cac dac tinh nay duoc quyét dinh bang cach nao, qua trinh san xuét hay cung
cap dich vu van nam trong tay nha cung cap. Chat lugng, theo nghia phu hgp véi
muc tiéu duoc danh gia bang dau ra chtr khong phai bang qua trinh.

Nhu vay dinh nghia chat lugng 13 sy phit hop véi muc tiéu theo nghia dap
tmg yéu cau khach hang da dit ra mot vai van dé. Thtr nhat khai niém “khéach
hang” 1a mgt khai niém gay tranh cai trong gido duc dai hoc. Khach hang c6
phai 14 nguoi str dung dich vu (sinh vién) hay nhimg nguoi tra tién cho dich vu
(chinh phu, cac nha tuyén dung)‘? Céac co dong khac nhu doi ngii giang vién co
dugc bao gom trong khai niém khach hang? Sinh vién c6 pha1 la khach hang?
Hay 1a san pham déu ra? Hay ca hai? Cho du sinh vién c6 dugce coi la khach
hang truc tlep, cling khong thé phu nhan nhiing khach hang gian tiép khac nhu
chinh phu va nha tuyén dung. Thu hai, khach hang, vi du nhu sinh vién, khong
c6 kha ning va khong nhat thiét phai 1a nguoi quyet dinh cac yéu cau (Elton,
1992). Lam thé nao dé sinh vién quyét dinh cac yéu cdu cta minh? Thong
thuong sinh vién dai hoc chap nhan nhu’ng cai co san cho ho va co thé thiéu
nhing hiéu biét vé khoa hoc. Ho c6 thé c6 anh hudng trong viéc quyet dinh san
pham dau ra khi ho da tham gia vao hé thong Va chiing bién d6i theo cac lya
chon khéc nhau, thong qua strc ép phat trién cac linh vuc méi hay img dyung
nhimg linh vuc méi trong d6 sinh vién 1a nhan t6 chu yéu trong viéc quyét dinh
ban chét ciia viéc hoc.

Nhu Vay yéu cau cua sinh vién ciing do nhung nha cung cap quyet dinh
theo huong gia dinh sinh vién dugc cho la can nhimg gi. Khong gidng nhu
nganh cong nghlep ché tao, ca nha san xuat va khach hang (giang vién va sinh
vién) déu tham gia vao qua trinh san xuét, 1am cho san pham mang tinh c4 nhan
riéng 1¢ tuy thudc vao dic diém cta nha san xuat va ngudi tiéu thy. Két qua l1a
céc tiéu chuan chét luong kho duoc cong bd va duy tri.

Nhu vdy dinh nghia chat 1u0ng gido duc dai hoc theo nghla dap tmg yéu
cdu cua khach hang khong c¢6 nghia rang khach hang lu6n & vi tri t6t nhat dé dua
ra cac yeu cau. Do vay dinh nghla nay dé ngo cau hoi ai 1a nguoi xac dinh chét
lu’ong gido duc dai hoc va né dugc danh g1a nhu thé nao. Ngoai ra co 1ap luén
cho rang dich vu giao duc nén vuot ra khoi gioi han dap u:ng yéu cau khach hang
ma 1én dén muc lam vui long khach hang. Va tat nhién rat kho dé do murc do
“vui long” (Sallis & Hignley, 1991, p.3)

Thtr hai: phu hop véi1 muc ti€u 2 - st ménh.

Thay vi tim hiéu khach hang cua giao dyc la ai va yeu cau ctia ho 1a gi, quan
diém nay dat nhiém vu dé ra muc tiéu cho chinh co s glao duc, va do vay chét
luong d6i véi ho 1a sy hoan thanh st mang va muc ti€éu ma ho dat ra. Tuy nhién khi
dat trach nhiém xac dinh va hoan thanh sir mang 1€n vai co s¢ gido duc chung ta
moi gidi quyét duoc mot phan cau hoi dic tinh do khach hang quyét dinh la gi. Vian
dé dit ra ¢ day 1a lidu co so gido duc do van con dat dugc muc tiéu né dit ra trong
tuyén b st ménh? Va & ddy can c6 vai trd ciia dam bao chat luong.
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Pam bao chat luong khong phai 1a dé cu thé hoa cac tiéu chuan dé do
ludng chat luong. Pam bao chét luong 1a nhim bao dam ring co cac co ché, quy
trinh va qua trinh dugc s:flp xép dé bao dam dat duoc chat lugng. Chat lugng do
vy c6 nguy co tré nén dugc xac dinh bang su ton tai cac co ché thich hop cua
dam bao chat luong.

Tuy nhién can nhan manh rang dam bdo chat lugng 1a néi vé cong tac
quan ly tot, nd 1a mot cach ti€p can c6 hé thong vé viéc lam nhiing viéc dung voi
phuong phap dung va khién cho ching tré nén ding dan.

Ciing c6 mdt vai van dé ditra & day nhu li¢u co ché bao dam c6 bao dam
rang sinh vién nhan dugc nhitng gi dwa ra va ho c6 biét nhitng diéu d6. Ho co
bao dam khach hang “vui long” ? Sr mang ctia mot co s& gido duc dai dién cho
chét luong dén muac do nao?

Thoa man khach hang & mot co s& gido duc dai hoc 1a mdt danh gia chét
luong dai dién dua trén cac cip do thoa man cua sinh vién dugc cong bd
(Maseland et all, 1991). Vé thyc chat n6 1a mac d6 san pham phu hop v6i mong
doi. Sinh vién c6 rat it thong tin dé thuc hién cac so sanh chét luong va trong
thuc té khong lién két truc tiép gilta sy thoa min va chat luong (Roberts &
Higgins, 1992). Sinh vién c6 thé xac dinh cac nhu ciu ngin han cta ho nhung c6
thé chua du kién thic va kinh nghiém dé biét ho can gl vé mit dai han. Vi vay
ho khong sin sang dé phan doan nhu ciu ctia minh c6 dugce dap ung hay khong.

Nhom thir tue: Chdt lwong do bang tinh ddng gid dong tién

Quan ni¢m nay can bang chat luong véi gia tri, cu thé 1a gia tri dong tién,

“san pham chat luong voi gia kinh t&€” “chat luong véi muc gia ban c6 thé tra” tat

ca déu ham y mot dic tinh “tiéu chuan cao” vdi mot gia ha. N6 1a mot d6i choi véi

khau hi¢u “tra bao nhi€u nhéan dugc bay nhiéu”. Y tudng chat luong tuong duong

vGi cap do dic tinh va no lién quan truc tiép toi chi phi dua ching ta quay trd vé

v6i khai niém da bi bo qua “chat lugng 1a sy vuot trgi”. N6 bo qua cudc canh tranh
thuong hiéu dua trén gia dinh cho 13 thuong hiéu bao dam chat luong.

Mic du chat lugng thuong duoc quy ra gia tri dong tién, n6 van dugc
danh gia thong qua mot sb tiéu chi nhu tiéu chuan, cap do dic thu hodc tinh
dang tin cay.

Cot 161 ciia quan niém chat lugng duoc do bang sy dang gia dong tién 1a
khai niém trach nhiém. Cac dich vu cong cong dugc mong doi 1a co6 trach nhi¢m
d6i véi nhimg nguoi dau tu va voi “khach hang”

Chu nghia ca nhan kinh té, duéi dang lyc lugng thi truong va canh tranh
1a nén tang cho mdi lién két chit ché giita chat lugng va gia tri dong tién trong
gido duc dai hoc. Str ménh bi chi phoi béi thi truong da dan dén mot khai niém
chat lugng 1a su dang gia vé dong tién. Chinh phu mudn cd nhiéu nguoi duge
tham gia glao duc dai hoc hon v6i mot sb tién dau tu thém tdi thiéu va ho tin
rang thtc day canh tranh dau tu va sinh vién 1a chia khoa dé dat dugc mé rong
gido duc tiét kiém chi phi.
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Tinh hi€u qua dugc nhin nhan ¢ khia canh co ché kiém sodt, nhirng két
qua dau ra do luong dugc, xép hang quan sat cua viéc day hoc va cac hoat dong
danh gia nghién ctru. C6 xu hudng cho rang vé lau dai thi trudng s& giam sat
viéc dam bao chat luong va cac co so gido duc chi c6 nhiém vu bdo dam chat
lwgng cua nhimg gi ho cung cip. Xu hudng sé& 1a nhin nhan chat luvgng nhu 1a
nhimg cung cip phi hop vé6i sit ménh ciia co sé.

Chi s6 hoat dong duoc phat trién, mot phan dé giam sat nang luc. Ti 1
giang vién trén sinh vién, bang thu nhap, ngudn vén dau tu, ti I¢ quy cong cong
trén tu thuc, thi phan va két qua thi 1a nhimg thudc do co ban vé tinhh hiéu qua
clia co s& gido duc. Chi s hoat dong dugc khuyén dung dé giam sat hé théng
gido duc dai hoc va dé cho cac co so gido dyc dai hoc giam sat nang lyc va hi¢u
qua ctia ho. Chi sb hoat dong dugc nhic den ngay nay nhu mét thu mdt thoi
thuong trong giao duc, tuy nhién ching ta can nhé rang ching chi 1a cong cu
duoc sir dung dé thuc hién mot nhiém vu va chiing ta khong nén nham 1an coi d6
la nhiém vu.

Chi sb hoat dong cung cap mot thudc do trach nhiém cho bo tai chinh.
Trach nhiém do61 véi khach hang dugc goéi gon trong cai goi 1a Hién chuong
khach hang.

Hlen chuong khach hang néu ra nhtng gi khach hang c6 thé mong doi
cho sd tién ho tra. Chung duoc phat trién céng cong va tu nhan hoa doc quyén
dé dén bu cho nhimng thiéu hut trong hoat dong thi truong. Cho t6i nay 6 My 18
hién chuong da dugc phat trién bao goém ca Hién chuong Phu huynh trong do
bao gobm mot loat cac ti€u chuan néu dat dugc, duoc coi 1a di cung cip mét dich
vu chét luong cho “khach hang”.

Hién chuong thudng dugc lién két véi hoat dong ciia cac co quan “theo ddi”
de cung cap cho khach hang cac ngudn tai nguyén néu ho khong nhan dugc nhiéu.
Hién chuong ciing ¢6 nhiém vu thong tin voi khach hang “nhiéu” & day 1én dén bao
nhiéu. Chic nang nay lién quan dén viéc xuét ban cac bang phan loai két qua nhu
danh sich cho chimg nhan stc khoé, két qua kiém tra chuong trinh hoc quéc
gia...Diéu nay duoc cho 1a giup khach hang c6 nhiéu lwa chon dugc thong tin hon.

Hién chuong khach hang, bang phan loai va cac nhom “theo déi” déu duoc
thiét ké dé tao mot thi truong o dé gy anh huéng thay doi théng qua canh tranh,
Mirc d6 ctia anh huong ciia chung trong gido duc dai hoc con gay nhiéu tranh ci.
Chung c6 thé thong tin cac tiéu chi theo d6 sinh vién danh gi4 1a thoa méan. Tuy
nhién, vi nhiing hién chuong sinh vién dé nghi dé cap t6i nhing tiéu chuén t6i thicu
va dugc thiét 1ap cho sinh vién nhung khong phai boi sinh vién, ching dudng nhu
cé it anh hudng téi viée cai thién hoac tham chi duy tri chét luong.

Nhom thie nam: Chat leong la gid tri chuyén doi

Quan niém chat luong 1a gid tri chuyén ddi bit ngudn tir khai niém “thay
d6i chat”, mot thay doi co ban vé “hinh thic”. Bing tan ra thanh nudc va cubi
cung boc hoi néu trai qua mdt su tang nhié¢t d§. Trong khi sy tang nhi¢t do co
thé do dém duoc, sy chuyén d6i doi hoi mot thay d6i vé chat.
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Khai niém nay ciing dit ra van dé vé tinh phu hop cua khai niém mang
tinh dinh hudng san pham nhu 13 phi hop véi muc tiéu. Khong gidng nhu cac
nganh dich vu khac trong d6 ngudi cung cap lam mot cai gi d6 cho khéach hang,
trong gido duc ngudi cung cap dang 1am mot cai gi d6 gdy anh hudng toi khach
hang. Qua trinh chuyén hoa nay nhét thiét 14 mot qua trinh dugc thuong thuyét
va duy nhét trong mdi truong hop va cling tuong ty nhu vay ddi véi nghién ctru.
Nhu vay gido duc khong phai 1a mdt nganh dich vu cho khach hang ma 1a mot
qua trinh chuyén hoa lién tuc cud ngudi tham gia du dé 1a sinh vién hay nha
nghién ctru. Piéu ndy din dén hai khai niém vé chat luong chuyén hoa trong
gido duc: thiic ddy ngudi tiéu thu va trao quyén luc cho ngudi tiéu thu.

Mot nén giao duc chat lugng 1a mot nén gido duc gdy anh huong téi
nhimg thay d6i ¢ nhitng ngudi tham gia va do vay dugc cho la s€ thic déy ho.
Cac khai niém gia tri gia tang Ve chat luong cho chiing ta mot cach tiép can
mang tinh tong quat vé sy phat trién (Astin, 1985, 1991; Kogan, 1986b; Barnett,
1988; CNAA, 1990; PCFC, 1990a).

Gia trj gia tang 1a mot thudc do vé chat lugng vé viée trai nghiém gido
duc thuc day phat trién kién thtrc, ning luc va k¥ ning cua sinh vién dén mic do
nao (HM Government, 1991, para. 80; HMI, 1990, p- 7) Mot co s¢ gido duc dat
chat luong cao s& 12 mot co s giip phat trién sinh vién mot cach manh mé. Cac
truong Oxford, Cambridge c6 thé cho dau ra cac sinh vién vu td nhung dau vao
ctia ho ciing vén 1a nhirng hoc sinh t6t nghiép phd thong xuét sic, nhu vay 1a gia
tri gia ting ctia ho khong nhiéu. Mot truong k¥ thuat cta thanh phd cé thé dao
tao ra nhitng k¥ su gioi tir nhitng hoc sinh dau vao binh thudng, khong xuat sac
tirc 1a ho da tao dugc mot gia tri gia tdng to 16n. Va viéc do luong chinh xac gia
tri gia tang la bao nhi€u con tuy vao phuong phap do luong (Barnett, 1988;
CNAA, 1990) va cai duogc dinh nghia 1a gia tri & day.

Nhiéu ¥ kién cho rang, trong viéc xac dinh cai goi 1a gia tri gia tang,
nguoi hoc dong vai tro trung tdm cua qua trinh danh gia viéc hoc. Nhitng phan
hoi tir phia ngudi hoc 1a mot phan quan trong trong danh gia. Viéc dua ngudi
hoc vao vi tri trung tim chuyén trong tim tir cac bién phap do luong gia tri gia
tang sang viéc thuc day trao quyén luc cho ngudi hoc.

Nhan t6 th hai trong khai niém chét lwong 14 gi tri chuyén doi 1a sy trao
quyen luc (Harvey & Burrows, 1992). Diéu nay doi hoi trao cho ngudi tham gia
quyén dé gy anh huong to1 su chuyén d6i ctia chinh ho. Piéu nay lon hon so
v6i trach nhiém d6i v6i nguoi tiéu thy chung ta thdy dé cap dén trong hién
chuong khach hang.

Trao quyén luc cho nhan vién dé tu ban hoa kién thirc va k¥ niang ctia ho
12 mot chién lugc di dugce thiét 1ap tr 1au trong gidi kinh doanh (Stratton, 1988).
Trao quyén luc cho nhimg ngudi tham gia gido duc thuc hién hai viéc: Thir nhat
1a cho phép ho tham gia vao qué trinh dua ra quyét dinh c6 anh huong téi su
chuyén d6i cia ho, vi du nhu quyét dinh phong cach va ché do truyén tai kién
thuc k¥ nang. Thu hai, ban than qua trinh chuyén ddi tao co hdi cho viée tu trao
quyén cho minh do d6 anh huodng 1én qua trinh dua ra quyét dinh va anh huong
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t6i ngudi tham gia. Vi du su chuyén hod gido duc dan dén y thuc va su tu tin
tang 1én, dén luot viéc ndy anh hudng toi vai trd cia ngudi tham gia trong qué
trinh chuyén héa va diéu nay tao diéu kién cho viéc trao quyén luc 16n hon cho
ngudi tham gia. No giéng nhu mot vong xodn bc lién tuc cua sy trao quyén luc
cho ngudi tham gia bao gém ca qua trinh chuyén doi.

C6 bbn phu:ong phap dé trao quyén luc cho sinh vién. Thur nhét la thong qua
danh gia cua sinh vién. Thir hai, sinh vién dugc bao dam cung cap nhimg tiéu
chuan t4i thiéu va dugc trao trong trach diéu chinh nhu trong vi du v€ hién chu’O‘ng
sinh vién dé cap 0 trén. Thir ba, sinh vién duoc trao quyén diéu khién toan bd viée
hoc cua ho. Tur viéc cho phép sinh vién chon chuong trinh hoc trong s6 cac lua
chon nhét dinh hodc thong qua viéc médun hoa cho dén viéc sinh vién di vao mot
su tiép xtGic mon hoc. Thir tu 13 phat trién ning lyc phé phan cta sinh vién. Diéu
nay doi hoi mot duong hudng day hoc vuot ra khéi pham vi yéu cau sinh vién hoc
mot khoi lwong kién thirc va ap dung né theo phép phan tich.

Trong ¥ cudi cung ca viéc trao quyén lyc ndy, chat luong duoc nhin
nhan vé muc do hé thong giao duc chuyén doi duge nang lyc nhan thirc va ty ¥
thirc ctia sinh vién

Viéc trao quyén luc cho sinh vién phai nam & vi tri trung tdm cta vin hoa
chat luong trong giao duc. Néu trach nhiém dugc giao pho cho cac khach hang,
nha cung cip, va ngudi diéu hanh thi sinh vién, nhimg nguoi 1a mot phan khong
thé tach roi cia qua trinh chuyén do6i ciing duoc giao phé trach nhiém. Tuy
nhién, sy trao quyén lyc khong phai chi 1a mong doi sinh vién lam ding moi
thir ngay tir dau.

Quan 1y chit luong tong thé 1a khai niém di kém véi cac khai niém nhu
van hoa chat luong va su pht hop v6i muc tiéu. D6 13 mot triét 1y véi rat nhicu
goi v thuc tién cho ban than no - su ghi nhé va su thuc hién. Dic biét n6 1a mot
triét 1y co thé duoc tom tat don gian nhu 14 “lam moi thtr mot cach dung dan” dé
t61 da hoa tinh canh tranh va loi nhuan (Juran, 1964; Crosby, 1979).

Mot cach tong thé quan ly chat lugng bao goém hai khai niém vé chat
luong: chat lugng 1a su nhét quan va chat luong 1a sy phu hop voi muyc tiéu.
Quan 1y chat lugng tong thé ciing nd luc két hop khai niém chét luong 1a sy phu
hop véi muc ti€u voi khai ni€ém chat lugng 1a sy hoan hdo va no6 ciing ngam dinh
trong d6 khai niém chat luong 13 tinh chuyén hoa. Quan 1y chat luong tong thé
cung cAp mot giai phap don gian cho khai niém chat luong thong qua su phi
hop véi muc tiéu va bao dam chat luong. Tuy nhién ciing c¢6 khong it khé khin
trong viéc thuc hién. Trong viéc &p dung vao gido duc dai hoc, trong tam gia tri
chuyén hoa c6 thé khong d6i nhung kiém soat quan 1y c6 thé bi bao trum boi
mot van hoa chét luong nhan sy trao quyén luc t6i cac két luan logic ctia nd.

Témv lai, chat luong 1a mdt khai niém triét hoc ¢ nhiéu cach dinh nghia
khac nhau va & mdi cach né phan anh quan niém c4 nhan va xa hoi khac nhau,
khong c6 mot dinh nghia nao hoan toan dang vé chat lugng. Rat kho co thé néi
dén chat luong nhu mdt khai ni€ém don nhat ma n6 nén dugc dinh nghia theo
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mot loat cac khai niém chat luong. Va co 1€ tdt nhat 1a ching ta nén dinh nghia
cang rd cang t6t cc tiéu chi ma mdi c6 dong sir dung khi danh gia chit luong.
Khi di dén két luan ndy cling c6 nghia 13 chung ta dang di theo huéng dung hoc
theo d6 quyét dinh mot bo tiéu chi phan anh cac khia canh chung vé chat lugng
va tim ra nhitng bién phap thuan tién dé lugng hoa chit luong.

Nhin vao nhiing tiéu chi ma nhitng nhom c6 mdi quan tdm khac nhau dua
ra dé danh gia chét luong thay vi bit dau véi mot dinh nghia don 1 vé chat
lwong 1a mot giai phap thuc t& cho mot cau hoi triét hoc phuc tap. Khong phai
bdi nd6 mang tinh 1y thuyét ma con boi vi nd cong nhan va ghi nhan quyén cua
cac nhoém c6 mdi quan tm khac nhau 13 c6 cach nhin khac nhau. Mit khac néu
chung ta mudn tim ra mot b tiéu chi cbt 16i dé danh gia chat lugng gido duc dai
hoc chiing ta can phai hiéu cac sy hinh thanh khai niém khac nhau vé chat luong
thé hién ua thich dic biét cia mdi nhém ¢6 déng khac nhau.

Ghi ch: Tai liéu nay duoc viét trén co s tong hop cac quan niém vé chat lugng
cua Harvey va Green, 1993 (Harvey, L., & Green, D. (1993). Defining quality.
Assessment and Evaluation in Higher Education, 18, pp. 9-34)./.
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